FWS ONLINE ZRT. - BUSINESS MAIL SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (B.M. ASZF)

1.

A SZOLGALTATO ADATAI

Név: fws online Zrt. (Jogeldd: fws online Kift.)
Székhely: 9444 Fert6szentmiklds, Pet6fi Sandor utca 44.
Képvisel6k neve: Fekete Attila

Cégjegyzékszam: 08-10-001983

Addszam: 32180840-2-08 / K6zdsségi: HU32180840
Bankszamlaszam: 12094318-00183548-00200001 (Raiffeisen Bank)
Honlap: www.fws.hu

Ugyfélszolgalat cime: 9444 Fertészentmiklds, Petdfi utca 44.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 20 429 99 99

Ugyfélszolgalat e-mail cime: office@fws.hu

A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGE, A RENDSZER CELJA

2.1. A szolgaltatdé (a tovabbiakban: Szolgaltaté) a www.fws.hu oldalon keresztul olyan
szoftvert (tovabbiakban Szoftver vagy Rendszer) lGzemeltet, amely Uzleti levelezést
(Business Mail) biztosit el6fizetéi részére. A Rendszer hasznalataval az el6fizet6 (a
tovabbiakban: El6fizetd) eléfizetéi fiokot nyit, melyen keresztll énalléan intézi e-mail
fiokjainak létrehozasat, ezaltal idét takarithat meg, névelheti Uzleti levelezésének
hatékonysagat és atlathatosagat.

2.2. A Rendszer célja olyan ,Business Mail” szolgaltatas nyujtasa, amelynek keretében
az Eléfizet6 a lehetd legegyszerlibb mddon jut professzionalis elektronikus levelezd
szolgaltatashoz.


http://www.fws.hu/

3. FELHASZNALASI FELTETELEK

3.1. Az ASZF elfogadasa online regisztracié vagy kitoltétt Megrendelélap elektronikus
vagy postai elkiildésével lehetséges. A Rendszer kizarélag az ASZF-ben foglaltak szerint
hasznalhato.

3.2. A Rendszer egyes funkcioi ingyenesen is hasznalhatdk, de egyes szolgaltatasok
csak dijfizetés ellenében. A dijfizetés koteles szolgaltatasokkal kapcsolatos részleteket a
6. pont tartalmazza.

3.3. A Rendszer kizarolag tisztességesen, masok jogainak és érdekeinek szem elbtt
tartasaval és valamennyi jogszabaly betartasa mellett hasznalhaté.

3.4. Spam és mennyiségi korlat:

Szolgaltatdé spam korlatot alkalmaz azokban az esetekben, ha El6fizetd a szamara
nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild.

Kéretlen levélnek min&sulnek azok az elektronikus Uzenetek, amelyek:

e kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak,

e olyan tdmegesen kuldott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen
e-mail-eket megkapjak,

Szolgaltatdé mennyiségi korlatot alkalmaz azokban az esetekben, ha El6fizeté a szamara
nyujtott szolgaltatast felhasznalva éranként tébb, mint 30 cimzettnek kild levelet.

Nagy mennyiségi levélnek mindsllnek azok az elektronikus Uzenetek, amelyek:

e olyan tdmegesen kuldott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymertékben azonos (pl. hirlevél) és o6ranként tdbb, mint 30 cimzettnek kerdl
kikuldésre.

e az olyan e-mail-ek, amelyek tébb mint 30 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek”
listaban (To, Cc, Bcc).

A Szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve
nagy mennyiségil levelek atvételét illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek
védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdézok segitségével
megtagadhatja.

Szolgaltatdé spam korlatot alkalmaz, ha El6fizetdé a szamara nyujtott szolgaltatast
felhasznalva olyan elektronikus levelet kild, amely:

o feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,
e virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz,



e csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a Szolgaltaté érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a
cimzett j6hiszemi akarata ellenére is végbemehet,

e tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexuadlis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

Szolgaltaté az Eléfizet6 és tovabbi el6fizetéi érdekét védve az dérankénti kiklldhetd
levelek szamat 30 db-ban korlatozza. Ez a korlat kiloén kérésre megemelhetd, de a
Szolgaltaté spam-mentes tevékenységet maximalisan nem kizar6 okok esetén ezt
megtagadhatja.

A fenti korlatozas abban az esetben is érvényes, ha az Eléfizeté tudtan kivil, de az 8
felugyelete ala tartozéd e-mail fiokbol torténik kéretlen levelek kézbesitése vagy
kézbesitési kisérlete.

3.5. Tarhely kihasznaltsaganak nyomon kovetése: Szolgaltatd elektronikus levél utjan
jelzi az e-mail fiok tulajdonosanak, valamint a f6 adminnak, ha az adott e-mail cim
tarhelyének szabad kapacitasa 5% alad esik. Ekkor lehetéség nyilik a szikségtelen
elemek eltavolitasara a szabad kapacitas novelése érdekében.

Amennyiben az e-mail fiok tarhelyének kihasznaltsaga eléri a 100%-ot, a rendszer
automatikusan eggyel nagyobb csomagba sorolja, majd a kodvetkez6 szamlazasi
idépontig aranyos dijrol dijbekérét készit.

3.6. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az Eléfizeté megszegi
az Altalanos Szerzédési Feltételekben és/vagy barmely jogszabalyban foglaltakat, ugy
az El6fizeté Rendszerhez térténé hozzaférését elbzetes 2 (azaz kettd), egymastol
legaladbb 2 (azaz kettd) nap eltéréssel torténd figyelmeztetést kdvetéen korlatozza, vagy
durva (kilénésen szandékossag vagy ismétlédd szerzddésszegd/jogszabalyseértd
magatartdas esetén) megszegést kdvetben a hozzaférést toérolje. Ugyanakkor a
Szolgaltaté az Elbfizetd részére az Elbfizetd altal Iétrehozott adatbazist elektronikus
formaban rendelkezésre bocsatja, semmi esetre sem torli 30 (azaz harminc) napig. Az
El6fizetd a jelen pont szerinti korlatozas, vagy térlés vonatkozasaban a Szolgaltatéd
iranyaban semmilyen igényt nem érvényesithet.

3.7. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani azzal, hogy arrél legalabb
a médositas hatalyba Iépését megel6zb 30 (azaz harminc) nappal koteles az El&fizet6t
tajékoztatni. A modositott ASZF annak hatalyba 1épését kdvetéen a Rendszer elsé
hasznéalata alkalmaval egy értesitd ablak megjelenitése utan automatikusan hatalyossa
valik adott El6fizetével szemben.

3.8. Szolgaltato kijelenti, hogy egyoldali médositasra olyan esetben térekszik, amikor is
a valtoztatas mindkét fél érdeke, vagy jogszabalyi valtozas és kiilondsen betartja az erre
vonatkozé jogszabalyokat, melyek kifejezetten az El6fizets érdekeit védik.



4. FELELOSSEG

4.1. A Szolgaltaté nem vallal felel8sséget azokért az esetlegesen bekdvetkezd karokért,
veszteségekert, koltségekért, amelyek a Rendszer hasznalatabdl keletkeznek. Azon
karok, veszteségek, koltségek esetén, illetve amelyek az informaciétovabbitasi
késedelembdl, szamitogépes virusbdl, vagy mas hasonlé okbdl szarmaznak. Szolgaltaté
kizarja felel6sségét azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Eléfizeté nem a
3.3. pontban foglalt médon haszndlja a rendszert, vagy a Szolgaltatd altal igénybevett
masik szolgaltatd hibajabdl ered.

4.2. Amennyiben az El6fizetd6 a Rendszerben hibas vagy kifogasolhatoé tartalmat,
mikodést észlel, ugy koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak.

5. SZERzOI JOGOK
5.1. A Rendszer szerz6i jogvédelem alatt all.

5.2. A Rendszer tartalma, és ahhoz kapcsol6do valamennyi szellemi alkotas (védjegyek,
logok, programok, know-how-k, egyéb szellemi alkotasok) a Szolgaltaté tulajdona.

5.3. A Szolgaltatd barmikor jogosult barmilyen fejlesztést, valtoztatast, javitast
végrehajtani a Rendszerben elbzetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltaté fenntartja
tovabba a jogot, hogy a Rendszert mas domain név ala helyezze at.

6. A SZOLGALTATAS, A SZOLGALTATAS DiJA
6.1. A Rendszer az alabbi szolgaltatasok igénybevételét teszi lehetbvé:

1. el&fizet6i fidk létrehozasa,
2. az eléfizetéi fiokon belll korlatlan szamua e-mail fidk Iétrehozasa,
3. uzleti célu levelezés folytathaté a Rendszer altal kinalt protokollok hasznalataval.

6.2. A Szolgaltatd a Rendszer valamennyi funkciojanak hasznalatat biztositja.

6.3. A szolgaltatas netté dija az E-mail fiokok méretétél és a valasztott fizetési
periddustol fugg, az alabbiak szerint (1 db fiokkal kalkulalva):

10 GB/ E-mail fiok 20 GB/ E-mail fidk 50 GB/ E-mail fidk
2.550,- Ft/ negyedév 3.870,- Ft/ negyedév 4.470,- Ft/ negyedév
9.000,- Ft/ év 14.280,- Ft/ év 16.680,- Ft/ év

6.4. A Business Mail by fws szolgaltatas esetén negyedéves, vagy éves fizetési peridodus
valaszthat6. A szolgaltatdas negyedéves fizetési periédus valasztasa esetén 6 hdnap,
mig éves fizetési periddus valasztasa esetén 1 éves hatarozott idére vehet6 igénybe. A
hatarozott id6tartam lejaratat kovetéen a szerz6dés automatikusan meghosszabbodik
tovabbi 6 illetve 12 hénappal az adott fizetési periddustdl fliggéen, ujabb hatarozott



idére, kivéve, ha a Szolgaltatd vagy az Elbfizet6 a szerz6dés lejaratat megel6z6
legkésdbb 5 (azaz 6t) nappal ettdl eltéréen nyilatkozik irasban (felmondas). A jelen pont
szerinti nyilatkozatot Felek jelen szerz6dés szerinti székhelyére, cimére kell postai uton
tértivevényes levélben megkildeni, vagy tértivevényes e-mailben jelezni.

6.5. Felmondasra a 6.4. pontban foglaltak alapjan kizarélag a Szolgaltaté részére a
hatarozott id6tartam lejaratat megel6z6 legkésébb 5 (azaz 6t) nappal megkuldott
ezirdnyu irasbeli nyilatkozat utjan van lehet6ség. A felmondast tartalmazé nyilatkozatot
Szolgaltatd székhelyére cimzett tértivevényes levél, vagy az ugyfelszolgalat@fws.hu-ra
cimzett tértivevényes e-mail utjan kell megkuldeni.

6.6. Szamlazas:

e Szolgaltaté mindig az adott szamlazasi pont (negyedév/év) elején allitja ki a szamlat,
igy a dijfizetés elbre torténik.

e Szolgaltatd az adott szamlazasi idészak alatt tud tordlni fiokot, viszont helyette Ujat
Iétrehozni nincs lehet6sége, ez mindenképpen Uj fiokként fog létrejonni az adott
szamlazasi idészakban. Ugyanigy meglévé e-mail fiok atnevezésére sincs mod a
szamlazasi idészak alatt, igy amennyiben mar nincs szikség az adott fiokra az
El6fizet kérésére Szolgaltatd torli azt és uj fiokot hoz létre.

e Ha az Eléfizetd Gj fidkot hoz létre, akkor a Szolgaltatd idéaranyosan (havi egységben)
szamlat kuld a kovetkezd szamlazasi idészakig bezardlag (pl. ha negyedéven beldl, 1
honap elteltével torténik az Uj fidk igénylése, akkor a fennalld6 2 hdnapra,
idéaranyosan szamlazza ki Szolgaltaté a fiokot a kdvetkezd szamlazasi pontig), ezt
kévetben pedig az Uj szamlazasi ponton mar az Uj fidkkal egyltt torténik a
szamlazas.

e Amennyiben valamelyik E-mail fiok mérete meghaladja az eléfizetett tarhely méretét,
ugy azt Szolgaltatdé automatikusan a nagyobb csomagba sorolja és a kildnbdzetrdl
szamlat készit, valamint ennek megtorténtérél értesitést kild az Eléfizetd részére
(mindekdzben a szolgaltatas kiesés nélkil elérhetd).

6.7. Az Elbfizetd a szolgaltatas megrendelésével, illetve a szolgaltatas dijanak
megfizetésével a szolgaltatasnyujtds megkezdésébe beleegyezését adja, igy a
tavollévék kozott kotott szerzédésekrdl szélo 17/1999. (11.5.) Korm. rend. 5. § a) pontja
alapjan a Korm. rend. szerinti elallasi jogat a tovabbiakban nem gyakorolhatja.

6.8. A dijfizetés maodja:

A szolgaltatas dijat az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kiallitott dijbekéré alapjan banki
atutalassal, vagy online bankkartyas fizetéssel koteles teljesiteni a dijbekérd kiallitasatol
szamitott 8 (azaz nyolc) napon belll, a Szolgaltaté Raiffeisen Banknal vezetett
12094318-00183548-00200001 szamu bankszamlajara.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valdésulnak meg. A
bankkartya adatok az fws online Zrt.-hez nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013



6.9. A megrendelés és a dij medfizetésének menete:

1. A szolgaltatasi csomag megrendeléséhez online regisztracio, vagy kitoltott
megrendel6 lap elektronikus vagy postai elkiildése sziikséges a Szolgaltaté ASZF-ben
rogzitett cimére.

2. Dijbekerd alapjan banki atutalassal: a Szolgaltatas dijat az El6fizetd banki atutalassal
koteles medfizetni a dijbekérd kiallitasatol szamitott 8 (azaz nyolc) napon belil a
Szolgaltaté Raiffeisen Banknal vezetett 12094318-00183548-00200001 szamu
bankszamlajara. A Szolgaltatdé a dij bankszamlajara torténd beérkezését kdvetben
lehetéség szerint soron kivll, de legkésébb 8 (azaz nyolc) napon belil kiallitia a
szamlat, majd tovabbitja az El&fizeté e-mail cimére.

7. A SZERZODES LETREJOTTE

7.1. Az El6fizeté altal elklldott igénybenyujtasra a Szolgaltatdé legkésébb az igény
megérkezését kovetd 24 (azaz huszonnégy) oran belll visszaigazolé e-mailt kuld az
El&fizetd részére. A jelen pont szerinti visszaigazold e-mail befogadasaval a Szolgaltaté
és az Eléfizetd kdzott 1étrejon a szerzédeés.

A Szolgaltatd a dijkodteles szolgaltatasokat a megrendelés visszaigazolasat kovetéen
legkésdbb 24 (azaz huszonnégy) 6ran beldl nyuijtja.

8. PANASZKEZELES
8.1. A panaszilgyintézés elérhetbségei:

Cim: 9444 Fert6szentmiklds, Pet6fi utca 44.
Telefonszam: +36 20 429 99 99 (nem emeltdijas)
E-mail cim: office@fws.hu

NAIH azonositd: NAIH-77899/2014

A panasz kozlésére széban (személyesen, telefonon), irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) torténhet.

8.2. A panasz kivizsgalasaért a Szolgaltato kilén dijat nem szamit fel.

8.3. A Szolgaltatd a tevékenységével kapcsolatos panaszra 8.1. pont szerinti
elérhetéségeken tortént kdzlését kovetéen legkésébb 48 (azaz negyvennyolc) éran belll
valaszt ad az Eléfizeté szamara.

8.4. Amennyiben a Szolgaltato és az El&fizetd kozotti vitat egyeztetés Gtjan nem sikerdl
rendezni, ugy az El6fizetd az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

1. Fogyasztévédelmi hatésag: Az Elbfizetd fogyasztdi jogainak megsértése esetén
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A
panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.



2. Békéltetd testilet: A szolgaltatdsok minéségével, valamint a szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon Kkivili, békés rendezése
céljabdl az Elbfizetd eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett mikodd békéltetd testuletnél.

3. Birésagi eljaras: A fogyasztoi jogvitabol szarmazo kdvetelését a Fogyaszto birdsag
elétt érvényesitheti.

9. ADATVEDELEM

9.1. Az Adatkezelési tajekoztato itt érhet6 el:
https://www.fws.hu/adatkezelesi-tajekoztato

10. EGYEBEK

10.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyait kell
alkalmazni.

10.2. A jelen ASZF nyelve a magyar.

10.3. A jelen ASZF 2026. marcius 15-én 1ép hatalyba.


https://www.fws.hu/adatkezelesi-tajekoztato

1. szamu melléklet

Szolgaltatasi dijak / csomag ( https://www.fws.hu/business-mail-by-fws):

MEDIUM

10gb
Fiokmeret
) Automatikus valaszluizenet
) Intelligens spamszUrés
() Telefon és e-mail tdmogatas
() Hasznalhaté domainek szama
() Hasznalhat¢ aliasok szama

() Egyedi szUrések bedllitasa

Netté havi dij / e-mail cim
750 HUF
éves szamlazas esetén
850 HUF negyedéves szamlazas
esetén

20 gb
Fiokmeret
) Automatikus valaszlizenet
©) Intelligens spamszUirés
() Telefon és e-mail tdamogatas
() Hasznalhatd domainek szama
() Haszndlhat¢ aliasok szama

() Egyedi szlrések bedllitasa

Netté havi dij / e-mail cim
1190 HUF
éves szamlazas esetén
1290 HUF negyedéves szamlazas
esetén

50 gb
Fiokmeret
() Automatikus valasziizenet
©) Intelligens spamszUirés
() Telefon és e-mail tdamogatés
(©) Hasznalhato domainek szama
() Hasznalhato aliasok szama

() Egyedi szlirések beallitasa

Netto havi dij / e-mail cim
1390 HUF
éves szamlazas esetén
1490 HUF negyedéves szamlazas
esetén


https://www.fws.hu/business-mail-by-fws
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