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Amely létrejött egyrészről a www.fws.hu (fws online Kft., Cím: 9444 Fertőszentmiklós Petőfi u. 44., Adószám: 14113291-2-08) továbbiakban: Szolgáltató, valamint az Előfizető között, melynek adatai: 
	Előfizető teljes neve:
	

	
	

	Előfizető számlázási címe:
	

	
	

	Előfizető értesítési címe:
	

	
	

	Kapcsolattartó neve:
	

	
	

	Kapcsolattartó telefonszáma:
	
	

	
	

	Kapcsolattartó e-mail címe:
	

	
	

	Adószám / személyi ig. szám:
	

	

	
	

	Tárhely legfőbb tulajdonságai:


	Választott tárhely-csomag:
 
 FORMCHECKBOX 
 Standard S    FORMCHECKBOX 
 Medium S    FORMCHECKBOX 
 Pro S    FORMCHECKBOX 
 Premium S

Lásd: https://go.fws.hu/Webtarhely-csomagok

	Fizetés módja:
	Banki átutalással

	
	 

	Igényelt Egyéb szolgáltatás: 

(Plusz adatbázis, FTP felhasználó, plusz tárhely stb.)


	


1. 
SZOLGÁLTATÓ kötelességei 
1.1.
A SZOLGÁLTATÓ vállalja, hogy az ELŐFIZETŐ számára a következő szolgáltatásokat nyújtja: 
1.1.1.
Az ELŐFIZETŐ számára tárhely + FTP hozzáférés biztosítása forgalom-korlátozás nélkül. 
1.1.2.
Az ELŐFIZETŐ által igénybe vett „hosting” szolgáltatások a SZOLGÁLTATÓ szerverén bármely időpillanatban maximálisan a választott csomagnak megfelelő méretű tárhelyet vehetnek igénybe. 
1.1.3.
Amennyiben az ELŐFIZETŐ tárhely igénye megváltozik úgy a jelen szerződés 3. pontjában meghatározott díj kölcsönös megállapodáson alapuló módosításával a SZOLGÁLTATÓ az ELŐFIZETŐ megváltozott tárhelyigényét az ELŐFIZETŐ igényei szerint elégítheti ki. 
1.2.
A SZOLGÁLTATÓ tárhely szolgáltatásával kapcsolatosan kizárólag azon problémák megoldásáért felelős, melyek az általa üzemeltetett szerver számítógép hardveres és szoftveres meghibásodásából fakadnak. A SZOLGÁLTATÓ vállalja továbbá, hogy a szolgáltatott tárhely elérhetőségét folyamatosan biztosítja. Esetleges üzemzavar esetén a működést gátló tényezők kizárását és a probléma megoldását annak észlelését követően azonnal megkezdi.
1.3.
Jelen szerződés 1.2-es pontjában leírtak alól kivételt képeznek azon esetek, amikor az üzemzavarért harmadik fél terhelendő felelősséggel. Különösképpen ide tartozik: országos méretű hálózati kimaradás vagy áramszünet, a Budapesti Internetes peering-központ (BIX) kimaradása, illetve természeti katasztrófa. SZOLGÁLTATÓ vállalja, hogy az Integrity Kft. hibájából bekövetkezett üzemidő kiesés esetén is mindent megtesz az ésszerűség határain belül a hiba által okozott károk mérsékléséért és a hiba elhárításáért. Ebben az esetben a SZOLGÁLTATÓ köteles a problémát a fent említett harmadik félnek és az ELŐFIZETŐNEK egyaránt jelezni. 
1.4.
A SZOLGÁLTATÓ köteles az 1.1.1 pontban meghatározott tárhely használatához és eléréséhez szükséges jelszót és felhasználói nevet az ELŐFIZETŐ-vel közölni. Amennyiben úgy látja jónak, biztonsági okokból a SZOLGÁLTATÓ a jelszót bármikor megváltoztathatja, amit köteles azonnal az ELŐFIZETŐ tudomására hozni. 
1.5.
A SZOLGÁLTATÓ vállalja, hogy az ELŐFIZETŐVEL kapcsolatosan tudomására jutó információkat üzleti titokként kezeli, azokat az ELŐFIZETŐ írásos beleegyezése nélkül harmadik fél számára nem adja tovább, kivéve, ha erre jogszabály, vagy hatósági eljárás kötelezi. 
1.6.
SZOLGÁLTATÓ garantálja, hogy az általa nyújtott tárhely-szolgáltatás rendelkezésre állása -az 1.3-as pontban említett kivételekkel -éves szinten 99%.
2. 
ELŐFIZETŐ kötelességei 

2.1.
Az ELŐFIZETŐ vállalja, hogy a SZOLGÁLTATÓ által nyújtott szolgáltatásokat rendeltetésszerűen használja, valamint a szolgáltatások használatához szükséges jelszavakat harmadik fél számára nem adja tovább. Nem rendeltetésszerű használat esetén a SZOLGÁLTATÓ jelen szerződést azonnali hatállyal felmondhatja. 
2.2.
Az ELŐFIZETŐ köteles az általa észlelt, a SZOLGÁLTATÓ által nyújtott szolgáltatásokban esetlegesen felmerülő üzemzavarokat a SZOLGÁLTATÓ -nak e-mail-ben, telefonon vagy írásban, a hiba észlelését követően azonnal jelezni. 
2.3.
Az ELŐFIZETŐ vállalja, hogy a SZOLGÁLTATÓVAL kapcsolatosan tudomására jutó információkat üzleti titokként kezeli, azokat a SZOLGÁLTATÓ írásos beleegyezése nélkül harmadik fél számára nem adja tovább. 
2.4.
Az ELŐFIZETŐ vállalja, hogy az általa igénybe vett tárhelyre kizárólag olyan tartalmat tölt fel, ami harmadik fél jogait – különös tekintettel a szerzői és személyiségi jogokra – nem sérti. 
3. 
Díjazás 
3.1.
Díjazás 
szempontjából a SZOLGÁLTATÓ a tárhelyszolgáltatást a következők szerint határozza meg: 
Az 1.1.-es pontban meghatározott szolgáltatások 1 éves díja _____________ Ft + ÁFA.  Kifizetését az ELŐFIZETŐ jelen szerződés aláírását követően, az erről szóló évente kibocsátott számla kézhez vételétől számított 8 (azaz: nyolc) napon belül köteles teljesíteni átutalással SZOLGÁLTATÓ Raiffeisen Banknál vezetett 12094318-00183548-00200001 számú bankszámlájára.
4.
Felmondás 
4.1.
Jelen szerződés határozatlan időre szól. 
4.2.
Bármelyik fél élhet azonnali hatályú felmondással abban az esetben, ha a másik fél jelen szerződést egyoldalúan megszegi. 
4.3.
Rendkívüli felmondással élhet az ELŐFIZETŐ abban az esetben, ha a SZOLGÁLTATÓ a tárhely vállalt rendelkezésre állási idejét nem tudja teljesíteni. 
4.4.
Rendkívüli felmondással élhet a SZOLGÁLTATÓ abban az esetben, ha az ELŐFIZETŐ a tárhelyet nem rendeltetésszerűen használja, tudván vagy tudtán kívül illegális tartalmakat tárol, vagy illegális tevékenységet folytat.
4.5
Jelen szerződést bármelyik Fél jogosult írásban, indokolás nélkül 30 (harminc) napos határidővel felmondani (rendes felmondás). A felmondási időszak alatt a Felek kötelesek egymással elszámolni.
4.6.
Az ELŐFIZETŐ igényelhet tárhelyhez hozzáférést a SZOLGÁLTATÓTÓL. A hozzáférési igények minden esetben a SZOLGÁLTATÓ részéről kerülnek elbírálásra. Egyedi tartalom elhelyezése esetén a telepítendő szoftvernek a SZOLGÁLTATÓ által biztosított futtatókörnyezet igényeinek kell megfelelnie. Nyílt forráskódú rendszerek (különösen WordPress, Joomla és Drupal) kiszolgálására a SZOLGÁLTATÓ nem biztosít lehetőséget. Abban az esetben, ha a tárhelyre a felsorolt tartalmak, vagy egyéb nyílt forráskódú tartalom kerül telepítésre és ELŐFIZETŐ nem tájékoztatja a SZOLGÁLTATÓT, úgy évfordulóra történő felmondást, kritikus esetben pedig azonnali szerződésbontást eredményezhet. Azonnali felmondás esetén az évfordulóig számított tárhely díj részarányosan visszautalásra kerül. Nyílt forráskódú rendszerek esetén a domain név üzemeltetését vállalja csak a SZOLGÁLTATÓ.
4.7.
Jelen szerződés felmondása nem mentesíti a feleket fennálló tartozásaik rendezése alól. 
4.8.
Írásos felmondás hiányában a SZOLGÁLTATÓ a mindenkori éves lejárat előtt 7 naptári nappal jogosult a szolgáltatást meghosszabbítani, ennek keretében kiszámlázni, és ettől az időponttól az ELŐFIZETŐ a szolgáltatás igénybe vételét azonnal megkezdi.
4.9.
A SZOLGÁLTATÓ fenntartja a jogot arra, hogy az ELŐFIZETŐ által a webtárhelyet kiszolgáló szerverre telepített szoftvert felülvizsgálja és ha annak műszaki tartalmát aggályosnak tartja, a szolgáltatást felmondja (különös tekintettel az ún. open source CMS rendszerekre). Ebben az esetben a SZOLGÁLTATÓ a befizetett szolgáltatási díjat a le nem szolgáltatott időszakra visszafizeti.
5.
Vegyes rendelkezések 
5.1.
Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekre a Polgári Törvénykönyv ide vonatkozó rendelkezései az irányadóak. 
5.2.
A szerződést a felek - mint akaratuknak mindenben megfelelőt jóváhagyólag aláírták és azt magukra nézve kötelezőnek ismerik el. 
5.3.
A Felek megállapodnak abban, hogy vitás kérdéseiket először egymás között próbálják rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a SZOLGÁLTATÓ székhelye szerinti területi bíróság illetékes a jogvita elbírálásában. 
Fertőszentmiklós, 2020. 
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